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  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند  اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از  2      :صفحه  01:     شماره بازنگري

 
  :كليات – 1ماده 
  .ها گيري تصميمدهي كاركنان به منظور ارتقاء ميزان مشاركت در تبيين نحوه اجراي نظام پيشنهاد :هدف- 1-1
  و ساير ذينفعان گمرك جمهوري اسلامي ايران  مشتريان، كليه كاركنان :دامنه-1-2

  :تعاريف- 3- 1  
موجب حذف يا كاهش اتلاف در عمليات كار ، كند ميو يا ارزش افزوده ايجاد بخشد  ميپيشنهاد ايده اي است كه عمليات كاري را بهبود  :پيشنهاد
   .و براي حل مشكلات موجودپيشنهاد يعني ارائه ايده اي ن. گردد مي

  :منابع- 1-4
  قانون مديريت خدمات كشوري  20ماده  -

  ).  وقت ( سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور  15/12/79ط مورخ /13430بخشنامه شماره  -      
  

  :اركان نظام پيشنهادها – 2ماده 
  كميسيون تحول اداري - 1- 2
  مركزي نظام پيشنهادهادبيرخانه - 2-2
   پيشنهادها نظام مركزي ميتهك- 2-3
 )اجرايي گمركات( پيشنهادها نظام محلي كميته- 2-4

  

   :اعضاء تركيب -3 ماده
  )پيشنهادها نظام راهبردي كميته نعنوا به( اداري تحول كميسيون - 3-1

  :از عبارتند اداري تحول كميسيون اعضاي
 كميسيون رئيس عنوان به گمرك كل رئيس -

   اداري تحول كميسيون دبير و رئيس نايب عنوان به مالي و اداري معاون   -
 .اداري تحول كميسيون دائمي  عضو عنوان به  گمركي امور معاون -

  اداري تحول كميسيون  دائمي عضو عنوان به حقوقي معاون -

  .پيشنهادها نظام دبير عنوان به گمركي سيستمهاي بهبود و ريزي برنامه دفتر كل مدير -
   كميسيون اعضاي عنوان به  بودجه و تشكيلات ،اموراداري،شكايات به پاسخگويي و عملكرد كل،ارزيابي ترياس حوزه دفاتر لك مديران -

  . گيرد مينايب رئيس رياست جلسات را به عهده ، در غياب رئيس كميسيون: 1تبصره    
  .شود مياحكام دبير و اعضاي كميسيون توسط رياست كل گمرك صادر : 2تبصره          

   :رخانه مركزي نظام پيشنهادهادبي - 3-2
 مركزي و بهبود سيستمهاي گمركي بعنوان دبيرخانه نظام پيشنهادها جهت دريافت و ثبت پيشنهادها و تشكيل جلسات كميته ريزي برنامهدفتر       

  .گردد مي تعيين پيشنهادها نظام جاري امور پيگيري و سوابق بايگاني ،رساني اطلاع ،تهيه گزارشهاي مربوطه
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  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند  اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از 3      :صفحه  01:     شماره بازنگري

 نظام پيشنهادها مركزيكميته-3-3
  :عبارتند از مركزيكميته اعضاي 

 به عنوان رئيس كميته دفتر برنامه ريزي و بهبود سيستمهاي گمركيمدير كل  -

 نماينده رياست كل بعنوان عضو -

 نماينده معاون اداري مالي بعنوان عضو -

 نماينده معاون امور گمركي بعنوان عضو -

 نماينده معاون حقوقي بعنوان عضو -

 بعنوان عضو تهران گمرك مدير كل -
  بعنوان عضو معاون دفتر برنامه ريزي و بهبود سيستمهاي گمركي -
  بدون حق راي ستمهاي گمركي به عنوان دبير كميتهرئيس گروه بهبود سي -

 .شود مياحكام اعضاي كميته مركزي توسط دبير كميسيون تحولاداري صادر : 1تبصره
با حوزه فعاليت كاري هر مديريت و توسط دبيرخانه ، و يا مدعوين جلسه با توجه به پيشنهادهاي رسيده و ارتباط آن دعوت از اعضا :2تبصره           

  .شود مينظام پيشنهادها انجام 
   پيشنهادها نظام محلي كميته - 3-4

  :از عبارتند محلي كميته ياعضا
  اجرايي گمركات كل مدير يا ناظر -

  مالي و اداري معاون  -

  گمركي امور معاون  -

  حقوقي كارشناس يا و معاون  -

  اداري امور كارشناس -

  .اطلاعات فناوري كارشناس يا رايانه مسئول -
 نظام دبيرخانه به ،آنها بررسي نتايج اعلام و محلي پيشنهادهاي بررسي مسئول مربوطه كل مدير يا ناظر نظر زير گمرك هر در محلي كميته :1تبصره

  .باشد مي ساليانه زماني فواصل در پيشنهادها
  .شود مي صادر پيشنهادها نظام محلي كميته رئيس توسط پيشنهادها نظام محلي كميته اعضاي حكم:2تبصره

   :وظايف شرح -4 ماده
   :ها پيشنهاد نظام خصوص در اداري تحول كميسيون وظايف - 4-1

  .ها پيشنهاد نظام با ارتباط در سازمان هاي مشي خط و اهداف،ها برنامه ،سياستها تبيين و تعيين -4-1-1
  .پيشنهادها نظام مركزي دبيرخانه طريق از آن لاماع  و )بعد سال ارديبهشت آخر تا حداكثر( سال هر در "برتر پيشنهاد جايزه" تعيين -4-1-2

   ها به پيشنهاد دهنده مركزيصدور دستور اجراي پيشنهاد و پرداخت پاداش مصوب كميته ، نهايي پيشنهادهاتصويب  - 4-1-3
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  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند  اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از  4      :صفحه  01:     شماره بازنگري

 تعيين و تعريف موضوع و يا مشكلات خاص از جهت فراخوان عمومي و دريافت پيشنهادهاي كاركنان -4-1-4

  انتخاب پيشنهاد برتر سال گمرك وبرتر  پيشنهاد تبيين شاخصهاي - 4-1-5

هاي مربوط به نظام  زاري مراسم اعطاي جوايز و سمينارها يا گردهماييگيري نهايي در زمينه كليات چگونگي برگ تصميم – 4-1-6
 پيشنهادها  

  نظام پيشنهادها و ملحقات آن با مسئوليت رييس كميسيون تحول ادارينامه  آئينلازم در هاي  انجام بازنگري - 4-1-7
 نظارت عالي بر حسن اجراي نظام پيشنهادها - 4-1-8

نامه ها و اعتبارات پيشنهادي ساليانه نظام پيشنهادها كه توسط دبيرخانه نظام پيشنهادها برآورد و ارائه شده است اظهارنظر پيرامون بر - 4-1-9
  و اخذ تائيد رياست كل

استفاده از نظرات ساير مديران و يا صاحب نظران واحدهاي مختلف يا مشاورين برون سازماني در صورت لزوم و به تشخيص  - 4-1-10
 اداري  كميسيون تحول

 تصويب حق الزحمه كارشناسي پيشنهادها بر اساس اعلام دبيرخانه نظام پيشنهادها  - 4-1-11

و در صورت تعدد پيشنهادها و موضوعات تأييد  يشنهادها حداقل هر سه ماه يكبار جلسات كميسيون تحول اداري با محوريت نظام پ :تبصره   
 كميسيون تحول اداري برگزار شود  توسط دبير، مي تواند به صورت ماهيانه  شده

  :وظايف دبيرخانه مركزي نظام پيشنهادها - 4-2
  پيشنهادها ارائهارائه راهنمايي به پيشنهاد دهندگان در جهت نظارت بر سيستم مكانيزه نظام پيشنهاد ها و  - 4-2-1
  طلاعات مربوط به نظام پيشنهادها مستند سازي و طبقه بندي ا - 4-2-2
م و فراخوان پيشنهاد جهت موضوعات خاص مطرح شده از سوي كميسيون تحول اداري به كليه كاركنان جهت دريافت و اعلا - 4-2-3

 پيشنهادها  ثبت

 يا عدم پذيرش پيشنهاد  به كاركنان ذينفع  اعلام نتايج پذيرش - 4-2-4

 ه هادر فرم ارزشيابي پيشنهاد دهند مربوطه امتيازات ثبت و ابلاغ مراتب و سطح پذيرش پيشنهادها به اداره ارزشيابي جهت اعطاي - 4-2-5
اين آئين نامه و مصوبات كميسيون تحول اداري در خصوص نظام ، سابق كشور ريزي برنامهسازمان مديريت و وفق دستورالعمل ابلاغي از 

  )شده است  پذيرشفرم ارزشيابي مربوط به همان سالي كه پيشنهاد  ( پيشنهادها
و مطرح نمودن پيشنهادهاي دريافتي در ) حداقل يك جلسه در ماه و در صورت دريافت پيشنهاد( مركزيسات كميته تشكيل جل - 4-2-6

  پيشنهاد دهنده جهت شركت در جلساتاين كميته به ترتيب و تفكيك پيشنهادهاي موضوعي و در صورت نياز دعوت از 
جهت ارائه به كميسيون بت اسامي افراد حاضر و ساعات كار جلسات و نيز ث مركزيثبت و حفظ نتايج حاصل از جلسات كميته  - 4-2-7

 تحول اداري
ئه گزارش به بررسي نتايج حاصل از اجراي پيشنهادها بر اساس اطلاعات جمع آوري شده از سوي دبيرخانه نظام پيشنهادها و ارا - 4-2-8

  كميسيون تحول اداري



د 

  )در صورت نياز(صوص پيشنهادهاي مورد بررسي دعوت از متخصصين يا كارشناسان خبره در خ-4-2-9
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  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از  5      :صفحه  01:     شماره بازنگري

 )يازدر صورت ن(دعوت از پيشنهاد دهندگان جهت شركت در جلسات ارزيابي -4-2-10
   :تهيه گزارشهاي آماري و تحليلي سه ماهه و موردي از عملكرد نظام پيشنهادها نظير - 4-2-11

، پاداشهاي اعطايي، جوايز و پاداش مصوب، پيشنهادهاي مصوب، پيشنهادهاي بررسي و ارزيابي شده، تعداد پيشنهادهاي واصله
  و ساير موارددستاوردهاي حاصل از اجراي پيشنهادها اعم از مالي و معنوي 

پيشنهاد دهندگان مي توانند در صورتي كه اعتراضي به (رسيدگي به شكايات پيشنهاد دهندگان و ارائه پاسخ مناسب به آنان  -4-2-12
ماه از اعلام نتيجه نسبت به تقاضاي تجديد نظر  1نتيجه بررسي پيشنهادها تا قبل از مرحله كميسيون تحول اداري داشته باشند ظرف مهلت 

  ) .ه دبير خانه نظام پيشنهاد ها اقدام نمايندب
تهيه و تدوين يا جمع آوري نظرات و پيشنهادهاي اصلاحي كاركنان و ساير واحدها در خصوص بهبود نظام پيشنهادها و ارائه  - 4-2-13

 به كميسيون تحول اداري
 تعيين سطح و امتياز پيشنهادها و اعلام آن به اداره ارزشيابي  - 4-2-14
خدمات و (و هماهنگي جهت برگزاري گردهمايي و مراسم اعطاي جوايز نظام پيشنهادها با واحدهاي مربوطه  رساني اطلاع - 4-2-15

 )روابط عمومي، تداركات
به كاركنان و  رساني اطلاعارائه فهرست موضوعات و عناوين پيشنهادهايي كه جايزه دريافت كرده اند به روابط عمومي جهت  -  4-2-16

 طريق درج در نشريه گمرك يا هر روش ديگر  عموم از
  .شود ميانجام ساير اموري كه از طرف كميسيون تحول اداري به دبيرخانه ارجاع  - 4-2-17

  شرح وظايف كميته مركزي - 4-3
  .ائه آن به دبيرخانه نظام پيشنهادهارد و اريا  با ذكر دلايل قبول ي ارجاع شده از كميته كارشناسيپذيرش يا رد پيشنهادها - 4-3-1
  ).تعيين پاداش پيشنهادها فرممطابق (تعيين پاداش پيشنهاد بر اساس نتايج ارزيابي  - 4-3-2
  .و معرفي آنها به كميسيون تحول اداريپيشنهاد برتر هر سال براساس اطلاعات ثبت شده دريافت جايزه  هايتعيين نامزد - 4-3-3
  .گردد مييم گيري در كميته مركزي به شكل راي گيري بوده كه با راي اكثريت پيشنهاد تائيد و يا رد ساز و كار تصم - 4-3-4
كه در خصوص دستور جلسه بايد با رئيس كميته و در شود  ميهماهنگ و برگزار ، مركزي توسط دبير كميتهجلسات كميته  - 4-3-5

 .م دهدلازم را انجاهاي  مورد زمان آن با اعضاي كميته هماهنگي

  شرح وظايف كميته محلي - 4-4
 دريافت و ثبت پيشنهادهاي محلي - 4-4-1

 برررسي پيشنهادها در كميته محلي - 4-4-2

درصد اجرا شده و ميزان اثربخشي پيشنهادهاي اجرا شده به همراه مشخصات فرد پيشنهاد دهنده ، ارسال تعداد پيشنهادهاي محلي - 4-4-3
    نهاد ها جهت تعيين امتياز ارزشيابيدبيرخانه مركزي نظام پيش به

  : بايگاني سوابق و مستندات -5ماده 
وطه در دبيرخانه نظام پيشنهادها ثبت و به صورت كاغذي يا در قالب سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها نگهداري و مديريت سوابق و مستندات مرب 

   .مي شود
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  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از  6      :صفحه  01:     شماره بازنگري

  : مسئوليت و اختيار -6ماده 
تصويب و تأييد نهايي . شود از طرف دبيرخانه نظام پيشنهادها به كميسيون تحول اداري ارائه مينامه  آئينپيشنهاد اصلاح و تغيير اين  - 6-1

  .ات بر عهده كميسيون تحول اداري استتغيير
  .باشد ميبرقراري و پشتيباني سيستم مكانيزه نظام پشنهادها بر عهده دفتر آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات ، مسئوليت ايجاد - 6-2
  : پيشنهادها طبقه بندي -7ماده

   :گردند  بندي مي طبقهبه شرح زير  شود ميپيشنهادهايي كه ارائه 
  ادها در سطح دستگاه پيشنه- 7-1
  پيشنهاد در سطح واحد- 7-2
  :روش اجرايي -8ماده 
   :در سطح دستگاه- 8-1

نظام پيشنهادها  سيستم مكانيزه ) http://offers.irica.gov.ir/npgomroc (با مراجعه به آدرس الكترونيكي منحصراً كاركنان مي توانند
پس از تكميل همه اطلاعات لازم پيشنهاد ثبت و شماره پيگيري مخصوص بدان  ام نمايند،يا گروهي اقد نسبت به ارايه پيشنهاد به صورت فردي و

  .باشد ميكه به منزله رسيد پيشنهاد  گردد مياعلام 
 در راستاي گسترش و اشاعه فرهنگ استفاده از خدمات در راستاي دولت الكترونيك پيشنهادهاي واصله از طريق سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها

  . )پذيرش بوده و به پيشنهادهاي واصله به صورت دستي ترتيب اثر داده نخواهد شد قابل
پس از اخذ نتيجه استعلام در . اقدام مي نمايد مربوطه) روز كاري  20طي مدت ( مركزي واحد دبير خانه پس از بررسي اوليه نسبت به استعلام از

روز كاري نسبت به ارسال  15واحد استعلام شونده موظف است ظرف مدت ( .مي رسد مركزيپيشنهاد به مرحله كميته ، بودن صورت مثبت
پيشنهاد مورد پذيرش ، در صورت ارزيابي مثبت  مركزي بر اساس نتيجه استعلام و نظر اعضا كميته .)پاسخ به دبيرخانه نظام پشنهادها اقدام نمايند

 تأييد شده هاي پيشنهاد .شود ميت تصويب به كميسيون تحول اداري پيشنهاد جه ارزيابي تعيين و فرم بر اساسمورد نظر قرار گرفته و پاداش 
 ، به كميسيون تحول اداري ارسال ها پيشنهاد دهندهصدور دستور اجراي پيشنهاد و پرداخت پاداش به ، جهت تصويب نهايي مركزيكميته 

 .گردد مي
عدم پذيرش پيشنهاد گردد مراتب با ذكر دلايل به  نتيجه منتج به يشنهادهادبيرخانه نظام پ هاي در صورتي كه در هر يك از مراحل بالا بررسي

  . گردد ميپيشنهاد دهنده اعلام 
   :در سطح واحد- 8-2

كاركنان پيشنهادهاي خود را به كميته محلي واحد محل خدمت خود ارائه نموده و كميته مزبور پس از بررسي اوليه با تشكيل جلسه كارشناسي 
  .امل و دقيق پيشنهاد اقدام مي نمايندنسبت به بررسي ك
پيشنهاد در واحد مربوطه اجرا شده و پس از آن كميته محلي موظف است اسامي افرادي كه پيشنهاد را ارائه نموده اند به ، در صورت تأييد

  .صورت ساليانه به دبيرخانه نظام پيشنهادها ارسال نمايد
  

  



د 

  
  

  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 
 SM-200   :كد سند اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :نگريتاريخ باز

  8از  7      :صفحه  01:     شماره بازنگري

 : پيشنهادهاي غير قابل قبول:9ماده
  . پيشنهادهاي تكراري كه همانند آنها قبلا ارائه شده باشد -9-1
  .راه حل مشخصي را ارائه نكندپيشنهادهايي كه صرفا بيان مشكلات يا انتقادات بوده و  -9-2
  . پيشنهادهايي كه در زمان دريافت در دستور كار دستگاه قرار داشته باشد -9-3
  .در صورتي كه پيشنهاد از طريق ديگري به جز سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها مطرح شود -9-4
  .  مرك يا حوزه خاص قابل اجرا باشدپيشنهادهايي كه حوزه اجرايي آن كل گمرك نبوده و به صورت محلي در يك گ -9-5
  ) باشد مياين آئين نامه  8ماده  2بند پذيرش اينگونه پيشنهادها مطابق( 

   :بررسي و ارزيابي -10ماده 
اين  .انجام خواهد شد نظام پيشنهادها  مركزي بررسي و ارزيابي پيشنهادهاي دريافتي بر اساس معيارهاي مورد توجه نظام پيشنهادها توسط كميته 

، رجوع  بهبود كيفيت خدمات قابل ارائه به ارباب، جلب همياري و مشاركت كاركنان، خلاقيت ونوآوري، امل بودن پيشنهادك: معيارها عبارتند از
قابليت اجرا با لحاظ كردن ، كاهش هزينه ها و افزايش درآمدزايي، همخواني با وظايف و ماموريتهاي سازمان، تسهيل و تسريع امور گمركي

گيري  منافع مادي غير قابل اندازه، افزايش سطح انگيزش و رضايت مخاطبين درون سازماني و برون سازماني، افزايش بهره وري، شرايط محيط كار
گستردگي و فراگيري تاثير بر ، تسهيل اجراي استراتژيها و راهبردهاي سازماني و ملي، تسهيل و تسريع انجام كار، در زمان بررسي و ارزيابي

  .بهبود ارتباطات سازمان با ساير دستگاهها، ارتقاء شان و جايگاه گمرك جمهوري اسلامي ايران در نزد افكار عمومي، سازمانهاي  عاليتف
ص جايزه متناسب با آن مشخ، و پس از تعيين امتيازهاي هر پيشنهادشود  ميانجام  » مركزي كميته « ارزيابي پيشنهادها توسط  فرمانجام ارزيابي طبق 

  .)باشد حق راي ندارد  مركزي اگر پيشنهاد دهنده عضو كميته (  گردد مي
سطح پيشنهاد و امتياز مربوطه را به اداره ، دبيرخانه نظام پيشنهادها موظف است ساليانه فهرست پيشنهادهاي پذيرفته شده مشتمل بر نام پيشنهاد دهنده 

  .نمايدارزشيابي جهت اعمال در فرم ارزشيابي كاركنان ارسال 
   :پاداش پيشنهادها -11ماده 

 نحوه محاسبه و بوده » مركزي كميته « انجام اين امر به عهده  .شود ميپيشنهاد تعيين ارزيابي آن در  كسب شدهبر اساس امتيازات پاداش پيشنهادها 
  .باشد مي »تعيين پاداشها فرم« آن مطابق

  : پيشنهادها هزينه ها و منابع تامين اعتبار اجراي نظام -12ماده 
   :اجراي اين نظام عبارتند ازهاي  هزينه

  پاداش به پيشنهادهاي مصوب -12-1
  حق كارشناسي  -12-2

  صورت نيازدر  استفاده از مشاورين -12-3      

  برگزاري همايش -12-4
  برگزاري يا شركت در دوره ها و سمينارهاي آموزشي مرتبط  -12-5
  انتشار پوستر و نشريه  -12-6
  مربوطهافزار  نرمتهيه و پياده سازي سيستم   -12-7

  



د 

 

  
  

  جمهوري اسلامي ايرانگمرك 

 SM-200   :كد سند اجرايي نظام پيشنهادهانامهآئين  3/3/90 :تاريخ بازنگري
  8از  8      :صفحه  01:     شماره بازنگري

  
  : حق كارشناسي - 13ماده 

پاداش ، و تائيد كميسيون تحول اداري مركزيرئيس كميته با پيشنهاد  حضور مؤثر در جلسات ميزان همكاري وبر اساس   مركزي اعضاي كميته 
  .مشاركت در نظام پيشنهادها را دريافت مي نمايند

  .گرفت الذكر پاداش تعلق خواهد به افرادي كه مستقيما در اجرايي نمودن پيشنهادها ايفاي نقش مي نمايند نيز پس از اجراي پيشنهادها به شيوه فوق 
اعتبارات خارج  واعتبارات جاري ، تحول اداري هاي برنامه وضوعماي  هزينههاي  فعاليتپيش بيني شده از محل هاي  بودجه لازم براي اجراي برنامه

  . از شمول در چارچوب مقررات تامين خواهد شد
  

تغيير در مفاد آن منوط هرگونه و  باشد مينامه  آئين اين دبير كميسيون تحول اداري مسئول نظارت بر حسن اجراي – 14ماده 
   .به تصويب رياست كل گمرك خواهد بود

  
مورد بررسي و تصويب  1/12/89تبصره تنظيم و در جلسه كميسيون تحول اداري مورخ  هفتدر چهارده ماده و نامه  آئيناين  -

  .باشد مييده و از تاريخ ابلاغ لازم الاجرا گرد 21/1/86مورخ  12453/40/47قرار گرفت و جايگزين آيين نامه ابلاغي شماره 
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